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Abstract 

The research aimed to identify the methods of leadership behavior and crisis 

management among coaches of Diyala Governorate football clubs, and to 

identify the nature of the relationship between leadership behavior methods and 

crisis management among coaches of Diyala Governorate football clubs. The 

researcher used the descriptive approach in the style of correlational 

relationships as it is the most appropriate method to address the research 

problem. The research population was chosen intentionally, and they are the 

coaches of the Diyala Governorate football clubs. As for the research sample, 

they were chosen randomly by lottery, and they are the clubs (Diyala, Baladruz, 

and the Martyr Arkan (Kanaan)) from the number of coaches (12) and divided 

into (4 coaches for the club). Diyala Sports Club, 4 trainers, Baladroz Sports 

Club, 4 coaches, Martyr Arkan Sports Club (Kanaan)) 

Through the results that emerged, the researcher concluded that the coaches of 

Diyala Governorate football clubs enjoy a good and positive level and a high 

degree of leadership behavior and crisis management, in addition to the 

existence of a moral correlation between the leadership behavior of football 

coaches in Diyala Governorate and sports crisis management, and through the 

above The researcher concludes that it is necessary to involve coaches in special 

courses in leadership behavior in sports crisis management to improve their 

performance during crises, emphasizing attention to the elements of the 

administrative process and making them a priority for administrative work, as 

they are the pillar of success in sports clubs. 
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 السلوك القيادي في ادارة الازمات لمدربي اندية محافظة ديالى بكرة القدم
 

 م.م مصطفى رياض اديب عبد
 

 العراق  – ديالى – البدنية وعلوم الرياضة كلية التربية – ديالىجامعة 
 

                الخلاصة:
بي اندية محافظة ديالى بكرة هدف البحث إلى التعرف على أساليب السلوك القيادي وادارة الازمات لدى مدر 

القدم، والتعرف على طبيعة العلاقة بين أساليب السلوك القيادي وادارة الازمات لدى مدربي اندية محافظة ديالى 
بكرة القدم، واستخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوب العلاقات الارتباطية كونه انسب المناهج لمعالجة مشكلة 

بالطريقة العمدية وهم مدربي اندية محافظة ديالى بكرة القدم، اما عينة البحث فقد البحث، واختير مجتمع البحث 
اختيرت بالطريقة العشوائية عن طريق القرعة وهم اندية )ديالى، بلدروز، الشهيد اركان )كنعان(( من المدربين البالغ 

مدربين  4دي بلدروز الرياضي، مدربين نا 4مدربين لنادي ديالى الرياضي،  4( مدربين وقسمين على )21عددهم )
 ((نادي الشهيد اركان الرياضي )كنعان

من خلال النتائج التي ظهرت توصل الباحث إلى إنّ تمتع مدربي اندية محافظة ديالى بكرة القدم بمستوى جيد 
سلوك وايجابي وبدرجة عالية من السلوك القيادي وإدارة الأزمات، فضلًا عن وجود علاقة ارتباط معنوية بين ال

القيادي لمدربي كرة القدم في محافظة ديالى وإدارة الازمات الرياضية، ومن خلال ما تقدم يوصل الباحث إلى 
ضرورة إشراك المدربين في دورات خاصة في السلوك القيادي في إدارة الأزمات الرياضية لتحسين أدائهم في أثناء 

لها من أولويات العمل الإداري حيث تعدّ ركيزة النجاح في الأزمات، تأكيد العناية بعناصر العملية الإدارية وجع
 الأندية الرياضية.

 
 

 البحث  تاريخ

الانترنت  على متوفر -

03/30/0302 

 الكلمات المفتاحية

 السلوك القيادي -
 إدارة الازمات -
 مدربي الأندية -
 كرة القدم. -

 التعريف بالبحث: - 1
 المقدمة واهمية البحث: 1–1

ار منننننا تحقنننننق منننننن أهنننننداف النشننننناط الننننن ي تقنننننوم علينننننه م سسنننننات ال نننننناعة بمقننننندتننننننج  الإدارة  إن
ويعننننند علننننم الننننننفا الرياضنننني واحنننندا منننننن المجننننالات التننننني الرياضننننية، الإنسننننانية وعلننننى رأسنننننها م سسننننات 

والبحننننننث للوصننننننول الننننننى الحقننننننائق التنننننني تنننننن دي الننننننى تطننننننور شخ ننننننية الانسننننننان، مننننننن  بالدراسننننننةحظينننننن  
علننننى مختلنننن  بمسننننتوى مهننننارتهم لياتننننه العقليننننة المرتبطننننة خننننلال دراسننننة علميننننة لسننننلوك وخبننننرة الفننننرد وعم

مجالاتهننننننا ومسننننننتوياتها، ومحاولننننننة الوصنننننن  والتفسننننننير والتنبنننننن  بهننننننا ل فننننننادة مننننننن المعننننننارف والمعلومننننننات 
  .المكتسبة في التطبيق العملي

م ننننندرا للقنننننوة والزقنننننة والتمينننننز فننننني كنننننل زمنننننان ومكنننننان، ولطالمنننننا  يالقينننننادالسنننننلوك عتبننننر ي إذ      
قائنننننند يحتننننننا  إلننننننى ال زيننننننر مننننننن سننننننلوك الإذ يعتبننننننر  إدارة الازمنننننناتداع وخاصننننننة فنننننني العمليننننننة اتسننننننم بالإبنننننن

باعتبنننننارأ الننننننرأذ المف ننننننر الننننن ي يبعننننننث الأمننننننل  افننننننراد مجتمعننننننهال فننننناءة التنننننني ت هلنننننه إلننننننى  يننننننادة وتوجينننننه 
 .المجموعةوالحياة في أوساط 
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 مننننننع إداريننننننة ب نننننفة يعملننننننون  النننننن ين الأعضننننناء مننننننن العدينننننند ومننننننا تضنننننمه النننننننادي إدارة إذ تتطلنننننب
 المضننننننني عملينننننننة فننننننني مباشنننننننر بشنننننننكل ويننننننن ثرون  للعمنننننننل الأساسنننننننية الدعامنننننننة يشنننننننكلون  الننننننن ين المننننننندربين

 إن النننننننننادي، تسننننننننيير علننننننننى المسنننننننناعدة فنننننننني رئيسنننننننناً  دوراً  المنننننننندرب يلعننننننننب إذ والارتقنننننننناء لادارة الازمننننننننات،
 وبالأسننننل وينننن ثر يتبعونننننه، ويجعلهننننم بننننانخرين يحنننني  للمسنننن ول محنننندد سننننلوك هننننو بننننل المنننندرب أسننننلوب
 العمنننننل وإنجننننناز الننننننادي بفعالينننننة يتعلنننننق لأننننننه الننننننادي داخنننننل إدارة الازمنننننات علنننننى المننننندرب يتبعنننننه الننننن ي

منهجيننننننة فيننننننه، وهنننننن ا ينننننننعكا بشننننننكل ايجننننننابي علننننننى عمليننننننة أدارة الازمننننننات داخننننننل النننننننادي لانهننننننا هنننننني 
التعامنننننننننل منننننننننع الأزمنننننننننات فننننننننني ضنننننننننوء الاسنننننننننتعداد والمعرفنننننننننة والنننننننننوعي والإدراك والإمكانينننننننننات المتنننننننننوافرة 

 القينننننادي السنننننلوك التعنننننرف علنننننىوت منننننن أهمينننننة البحنننننث الحنننننالي فننننني ، الإدارة السنننننائدة مهنننننارات وأنمننننناطوال
 (.12: 1122القدم )جهاد: بكرة ديالى محافظة اندية لمدربي الازمات ادارة في
 مشكلة البحث: 1-2

ويمتلنننننن   بمننننننا انننننننه أصننننننب  مننننننن الضننننننروري إعننننننداد القيننننننادي إعننننننداداً يناسننننننب المت يننننننرات ويتفاعننننننل معهننننننا
ان يكننننننون لنننننننا جننننننيلًا متناسننننننقاً مننننننع و  خ ننننننية  ياديننننننة جينننننندة تمكنننننننه مننننننن اداء دورأ بكننننننل ثقننننننة وشننننننجاعةش

مهارتنننننه فننننني التطنننننورات الت نولوجينننننا والعلمينننننة الحديزنننننة منننننا لنننننم نقنننننم بمعرفنننننة شخ نننننيته القيادينننننة ومسنننننتوى 
منننننا هننننننو دور السنننننلوك القينننننادي فنننننني منننننن خنننننلال ذلنننننن  ت منننننن مشنننننكلة البحننننننث بالسننننن ال إدارة الازمنننننات، و 

 الازمات لمدربي اندية محافظة ديالى بكرة القدم. إدارة
 البحث: اهدف 1-3

التعننننننرف علننننننى أسنننننناليب السننننننلوك القيننننننادي وادارة الازمننننننات لنننننندى منننننندربي انديننننننة محافظننننننة ديننننننالى  .2
 بكرة القدم.

التعننننننرف علننننننى طبيعننننننة العلاقننننننة بننننننين أسنننننناليب السننننننلوك القيننننننادي وادارة الازمننننننات لنننننندى منننننندربي  .1
 م.اندية محافظة ديالى بكرة القد

 مجالات البحث: 1-4
 المجال البشري: مدربو اندية محافظة ديالى بكرة القدم.

 .23/1/2224ولغاية  14/1/2224المجال الزماني: للمدة من 
 المجال المكاني: مقرات اندية محافظة ديالى بكرة القدم قيد البحث.

 منهجية البحث وإجراءات الميدانية: -2
 منهج البحث: 2-1
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لمننننننننهج الوصنننننننفي بأسنننننننلوب العلاقنننننننات الارتباطينننننننة كوننننننننه انسنننننننب المنننننننناهج لمعالجنننننننة اسنننننننتخدم الباحنننننننث ا
 مشكلة البحث.

 مجتمع البحث وعينته: 2-2
اختينننننر مجتمنننننع البحنننننث بالطريقنننننة العمدينننننة وهنننننم مننننندربي اندينننننة محافظنننننة دينننننالى بكنننننرة القننننندم، امنننننا عيننننننة 

بلنننننندروز، الشننننننهيد  البحننننننث فقنننننند اختيننننننرت بالطريقننننننة العشننننننوائية عننننننن طريننننننق القرعننننننة وهننننننم انديننننننة )ديننننننالى،
مننننندربين لننننننادي دينننننالى  4( مننننندرب مقسنننننمين علنننننى )21اركنننننان )كنعنننننان(( منننننن المننننندربين البنننننالغ عنننننددهم )

 مدربين نادي الشهيد اركان الرياضي )كنعان(( 4مدربين نادي بلدروز الرياضي،  4الرياضي، 
 الأجهزة والأدوات ووسائل جمع المعلومات: 2-3
 وسائل جمع المعلومات: 2-3-1

 المعلومات الدولية الانترن . شبكة 
 .القياذ والاختبار 
 .الم ادر والمراجع العربية والأجنبية 
 .استمارة تسجيل بيانات 

 الأجهزة والأدوات المستخدمة في البحث: 2-3-2
 ( حاسبة لابتوب نوعhd.)( من الجيل السابع )امريكي المنشأ 
 .كامرة ت وير فوتوغراف 
 .أقلام جاف 
 .أقلام رصاص 

 ءات البحث الميدانية:إجرا 2-4
 (344: 2222مقياس السلوك القيادي: )سعيد: 2-4-1

( فقننننننرة توزعنننننن  بالتسنننننناوي علننننننى محننننننورين همننننننا 01( ويت ننننننون مننننننن )2292قننننننام بأعنننننندادأ )سننننننليم جننننننواد 
)الاهتمنننننننام بنننننننالأداء او العمنننننننل( و )الاهتمنننننننام بالرياضنننننننيين أي العلاقنننننننات معهنننننننم(، وقننننننند تضنننننننمن محنننننننور 

، 11، 22، 21، 25، 24، 21، 21، 2، 5، 0، 1مرقمننننننننننة بالأرقننننننننننام: )الاهتمننننننننننام بننننننننننالأداء الفقننننننننننرات ال
11 ،14 ،12 ،01 .) 
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، 22، 9، 2، 1، 4، 2أمننننننا محننننننور الاهتمننننننام بالرياضننننننيين او العلاقننننننات ف اننننننن  أرقننننننام فقراتننننننه انتنننننني: )
(. وعمومننننننننننناً ت نننننننننننون الإجابنننننننننننة عنننننننننننن فقنننننننننننرات المقيننننننننننناذ 12، 19، 11، 15، 10، 12، 29، 22، 20

 (.2سية التدريج )ملحق وفق بدائل إجابة خما
 مقياس إدارة الازمات: 2-4-2

( 22)( الننننن ي يتنننننأل  منننننن 1122المعننننند منننننن قبنننننل )  فنننننلاح،  الازمننننناتاسنننننتخدم الباحنننننث مقيننننناذ إدارة 
( 120عبنننننارة بمفتننننناح ثلاثننننني )دائمننننناً، احيانننننناً، ابنننننداً( وبهننننن ا يكنننننون المجمنننننوع النهنننننائي لدرجنننننة المقيننننناذ )

 (.22درجة واقل درجة للمقياذ )
 التجربة الاستطلاعية: 2-4-3

اجننننرى الباحنننننث التجربننننة الاسنننننتطلاعية علننننى عيننننننة مننننن خنننننار  عينننننة البحنننننث وذلنننن  ينننننوم الاحننننند  
( منننننن خنننننلال الاجتمننننناع منننننن افنننننراد العيننننننة الاسنننننتطلاعية 4علنننننى مننننندربين عننننندد ) 24/2/1114الموافنننننق 

 وشرح طبيعة وغرض من المقياذ وكان الهدف من التجربة الاستطلاعية هو:
 عوقات وال عوبات التي تواجه الباحث في اثناء تطبيق التجربة الرئيسة.معرفة الم 
 .معرفة مدى صلاحية عبارات المقياذ 
 .معرفة مدى كفاءة فريق العمل المساعد 
 .معرفة الوق  المست رق ل جابة على عبارات المقياذ 

 التجربة الرئيسة: 2-4-4
 – 12وذلننننننننن  للفتنننننننننرة منننننننننن  اجنننننننننرى الباحنننننننننث التجربنننننننننة الرئيسنننننننننة علنننننننننى افنننننننننراد عيننننننننننة البحنننننننننث 

، إذ تضنننننننمن الينننننننوم الأول اجنننننننراء الاختبنننننننار لمننننننندربي ننننننننادي دينننننننالى الرياضننننننني فننننننني مقنننننننر 10/2/1114
النننننادي، امننننا اليننننوم الزنننناني فقنننند اجننننري الاختبننننار فنننني قضنننناء الخننننال  علننننى منننندربي انديننننة الخننننال  فنننني 

داديننننة فنننني مقننننر مقننننر نننننادي الخننننال  الرياضنننني، امننننا اليننننوم الزالننننث فقنننند اجننننري الاختبننننار فنننني قضنننناء المق
ننننننادي شنننننهربان الرياضننننني، وقننننند راعنننننى الباحنننننث الطنننننرق العلمينننننة فننننني تنفيننننن  الاختبنننننار منننننن خنننننلال الوقننننن  

 ال ي اجري فيه الاختبار والأدوات والمستلزمات المستخدمة في البحث. 
 الوسائل الإحصائية: 2-5

 ئج.( لمعالجة المعلومات واستخرا  النتاSPSSاستخدم الباحث الحقيبة الإح ائية ) 
 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها: -3
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المحسررررروبة ومعامررررررل  tعررررررض نترررررائج الأوسررررراح الحسرررررااية والانحرافررررررات الم ياريرررررة و يمرررررة  3-1
 الارتباح اين السلوك القيادي وإدارة الازمات لدى افراد عينة البحث

 (1الجدول )
ومعامل الارتباح اين مقياس المحسوبة  tيبين  يم الأوساح الحسااية والانحرافات الم يارية و يمة 

 السلوك القيادي وإدارة والأزمات لدى افراد عينة البحث

الوسط  المتغيرات
 الحسااي

الانحراف 
 الم ياري 

الخطأ 
 الم ياري 

معامل  t يمة 
 الارتباح

نسبة 
 الخطأ

مستوى 
 الدلالة

 2.222 9.9.2 131.52 السلوك القيادي
 معنوي  2.222 2.925 12.922

 3.429 12.253 122.25 إدارة الازمات
 

 
 ( يوضح  يم الأوساح الحسااية والانحرافات الم يارية لمقياس السلوك القيادي وإدارة الازمات1الشكل )

 مناقشة النتائج: 3-2
( التنننننننني  ننننننننيم الأوسنننننننناط الحسننننننننابية والانحرافننننننننات 2( والشننننننننكل )2مننننننننن خننننننننلال نتننننننننائج الجنننننننندول ) 

فنننننني مقينننننناذ السننننننلوك القيننننننادي وإدارة والأزمننننننات لنننننندى منننننندربي انديننننننة محافظننننننة ديننننننالى بكننننننرة المعياريننننننة 
( وبنننننننانحراف معيننننننناري 291.25القننننننندم، إذ بل ننننننن   يمنننننننة الوسننننننن  الحسنننننننابي لمقيننننننناذ السنننننننلوك القينننننننادي )

( امننننننا مقينننننناذ إدارة الازمننننننات فقنننننند 0.422( فنننننني حننننننين بل نننننن   يمننننننة الخطننننننأ المعينننننناري )21.150بلننننننغ )
( امننننننننا  يمننننننننة الخطننننننننأ 2.219( وبننننننننانحراف معينننننننناري بلننننننننغ )202.51ابي )بل نننننننن   يمننننننننة الوسنننننننن  الحسنننننننن

( وبمعامنننننننننل ارتبننننننننناط 21.212( المحسنننننننننوبة )t( فيمنننننننننا بل ننننننننن   يمنننننننننة )1.922المعيننننننننناري فقننننننننند بل ننننننننن  )
( بمسننننننننتوى دلالننننننننة 1.15( وهنننننننني اقننننننننل مننننننننن  يمننننننننة نسننننننننبة الخطننننننننأ )1.111( وبنسننننننننبة خطننننننننأ )1.295)

ة البحننننث يتمتعننننون بمسننننتوى عننننال  مننننن السننننلوك معنننننوي، ويعننننزو الباحننننث هنننن أ النتننننائج إلننننى أن افننننراد عيننننن
القينننننادي للمننننندربين منننننن خنننننلال نتنننننائج الفرينننننق الإيجابينننننة والتوجيهنننننات والبنننننرامج التدريبينننننة والنفسنننننية والتننننني 
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لهننننا التننننأثير الايجننننابي علننننى سننننلوك لاعبننننيهم، فضننننلًا عننننن قنننندراتهم علننننى الاسننننتماع الننننى كننننل المقترحننننات 
فضننننلًا عننننن الارشننننادات الواضننننحة فنننني اتمننننام الواجبننننات  التنننني تنننندعم نجنننناح الفريننننق مننننن قبننننل المسنننناعدين،

المطلوبنننننة منننننن قبنننننل اللاعبنننننين منننننن خنننننلال رسنننننائل وافنننننرة المعلومنننننات وبالتنننننالي الح نننننول علنننننى الت  ينننننة 
الراجعننننة مننننن خننننلال ملاحظننننة اسننننتجابات لاعبننننيهم لمضننننمون الرسننننالة ويتطننننابق ذلنننن  مننننع مننننا اشننننار اليننننه 

( علنننننى المننننندربين الرياضنننننيين حينننننث ان Svoboda  حسنننننن عنننننلاوي للدراسنننننة التننننني اجراهنننننا )سنننننفوبودا 
اهنننننم نتائجهنننننا تشنننننير النننننى أن المننننندرب الرياضننننني )القائنننننند الرياضننننني( النننننناج  هنننننو الننننن ي يتبننننننى السننننننلوك 
القيننننادي الجينننند وفنننني نفننننا الوقنننن  يسننننل  بطريقننننة مرنننننة ويظهننننر سننننلطته عننننند الضننننرورة ويقننننوم بالتوجيننننه 

اللاعبننننين بدقننننة ووضننننوح ويح ننننل علننننى  فنننني اللحظننننات المناسننننبة ويننننتمكن مننننن اي ننننال المعلومننننات الننننى
 (. 51: 2229الإستجابة من اللاعبين)علاوي:

فضننننلًا عننننن أن السننننلوك القيننننادي الخبننننرة الميدانيننننة ومننننا يمتل ننننه افننننراد عينننننة البحننننث مننننن خبننننرات تدريبيننننة 
طويلننننننة التنننننني أسننننننهم  فنننننني اظهننننننار السننننننلوك الملائننننننم، فنجنننننناح المنننننندرب فنننننني اي ننننننال المعلومننننننات دلالننننننه 

خننننرو  بالسننننلوك الامزننننل فنننني التعامننننل مننننع اللاعبننننين، فضننننلًا عننننن ان هنننن أ الانديننننة علننننى نجنننناحهم فنننني ال
تضننننم معظننننم لاعبنننني مننننن ذوي الخبننننرة ومجموعننننة مننننن اللاعبننننين ال نننناعدين حننننديزاً للفريننننق والنننن ين يننننز  

منننننن خنننننلال الانفعنننننال  –بهنننننم المننننندربون لزينننننادة انسنننننجام الفرينننننق مسنننننتخدمين معهنننننم فننننني بعننننن  الاوقنننننات 
مسنننننتندين فننننني ذلننننن  النننننى خبنننننرتهم وذلننننن  يتطنننننابق، وكنننننل هننننن ا يتطلنننننب  – فننننني حنننننالات التطبينننننق الخننننناط 

منننننننن المننننننندربين العمنننننننل الجيننننننند منننننننن خنننننننلال التخطننننننني  فننننننني اتخننننننناذ القنننننننرارات الناجحنننننننة ل نننننننرض تخطننننننني 
التخطنننني  يعتمنننند بشننننكل رئننننيا علننننى القيننننادة والتحفيننننز ثننننم الازمننننات الخاصننننة بالانديننننة الرياضننننية، وهنننن ا 

التنظنننننننيم والمتابعنننننننة وتننننننننتخل  هننننننن أ العملينننننننة فنننننننني التقنننننننويم، إذ أن التخطننننننني  واتخنننننننناذ القنننننننرار فنننننننني إدارة 
الازمنننننات هننننني العمنننننود الأكزنننننر فننننني نجننننناح الفرينننننق، إذ أن التخطننننني  الجيننننند والامزنننننل يننننن دي إلنننننى اختينننننار 

التخطننننننننني  يكنننننننننون مرتبطنننننننننا بحقنننننننننائق الأزمنننننننننة "إن ، و نوانسنننننننننبها تبعنننننننننا للظنننننننننرف النننننننننراهافضنننننننننل البننننننننندائل 
وبتطنننننورات الأوضننننناع المسنننننتقبلية لهنننننا وتوقنننننع الأحنننننداي والإعنننننداد للطنننننوار  والأعمنننننال ال فيلنننننة بمعالجنننننة 

 ( 042 :1110:الأزمات كافّة بأكبر قدر من الفعالية" )ال يرفي
تخلننننننل افننننننرادأ ت ات، وإنّ أيننننننة أزمننننننوخارجننننننه داخننننننل الملاعننننننب اللاعبننننننينعننننننن  لو   المسنننننن وهنننننن أنّ المنننننندربو 

لننننننن ا يتطلنننننننب منننننننن معالجتهنننننننا، والتننننننني تتطلنننننننب مننننننننه التننننننندخل تخطيهنننننننا و  فننننننني اثنننننننناء المنافسنننننننات وبعننننننندها
تمتننننننننع بعقليننننننننة متفتحننننننننة وب ننننننننيرة واسننننننننعة فاح ننننننننة ل مننننننننور، وأن يتحلننننننننى بال ننننننننبر ويتبننننننننع ال المنننننننندرب

الخننننرو  مننننن المنهجيننننة العلميننننة ويبتعنننند عننننن الارتجاليننننة والعشننننوائية فنننني اتخنننناذ القننننرارات وإنقنننناذ الموقنننن  و 
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المننننننأزق، كنننننن ل  يتوجنننننننب عليننننننه تحفيننننننز اللاعبنننننننين ودفعهننننننم لمواجهننننننة الأزمنننننننات والتخلنننننني عننننننن الشنننننننعور 
وهنننننني أولننننننى واجبننننننات المنننننندربين فنننننني أثننننننناء الأزمننننننة ، ولابنننننندّ أن تتننننننوفر فنننننني  ،بالإحبنننننناط والقلننننننق والتننننننوتر

زمنننننات أم المننننندرب مننننن هلات وخبنننننرة سنننننابقة متعنننننددة الجواننننننب و المسنننننتويات سنننننواء أكانننننن  خبنننننرة لإدارة الأ
خبننننرة بالمجننننال النننن ي يعمننننل فيننننه بوصننننفه منننندرباً لأي فريننننق أو أي نشنننناط رياضنننني ، وهنننن أ الخبننننرة تمكنننننه 
مننننن وضننننع الخطنننن  المسننننتقبلية للوقايننننة مننننن الأزمننننات ولمواجهتهننننا عننننند حنننندوثها ، التنننني تلقننننى قبننننولا مننننن 

بالفعنننننننننل  "إنّ منننننننننا تحتاجنننننننننه الأزمنننننننننة(، إذ 42: 1114)مزنى:إدارة الننننننننننادي واللاعبنننننننننين وحتنننننننننى الجمهنننننننننور
 ينننننادة ملهمنننننة علنننننى درجنننننة عالينننننة منننننن الخبنننننرة وال فننننناءة فننننني مقاومنننننة الأزمنننننات التننننني تهننننناجم منظمننننناتهم ، 
وت نننننون الأزمنننننة بالفعنننننل بحاجنننننة إلنننننى  ينننننادة يقظنننننة لرصننننند حنننننالات الإنننننن ار الأولنننننى المبكنننننرة وهننننني علنننننى 

 (.22: 1111:)العبيدي درجة عالية من الأهمية ل ونها ت ش  نوعية القيادة المطلوبة
 الاستنتاجات والتوصيات: -4

تمتنننننع مننننندربي اندينننننة محافظنننننة دينننننالى بكنننننرة إنّ منننننن خنننننلال النتنننننائج التننننني ظهنننننرت توصنننننل الباحنننننث إلنننننى 
، فضننننلًا عننننن وجنننننود إدارة الأزمنننناتالقنننندم بمسننننتوى جينننند وايجننننابي وبدرجننننة عاليننننة منننننن السننننلوك القيننننادي و 

دينننننالى وإدارة الازمنننننات  علاقنننننة ارتبننننناط معنوينننننة بنننننين السنننننلوك القينننننادي لمننننندربي كنننننرة القننننندم فننننني محافظنننننة
 إشننننراك المنننندربين فنننني دورات خاصننننة فننننيالرياضننننية، ومننننن خننننلال مننننا تقنننندم يوصننننل الباحننننث إلننننى ضننننرورة 

تأكينننننند العنايننننننة ، أثننننننناء الأزمنننننناتفنننننني إدارة الأزمننننننات الرياضننننننية لتحسننننننين أدائهننننننم  السننننننلوك القيننننننادي فنننننني
كيننننزة النجنننناح فنننني الأندينننننة بعناصننننر العمليننننة الإداريننننة وجعلهننننا مننننن أولويننننات العمنننننل الإداري حيننننث تعنننندّ ر 

 الرياضية.
 المصادر:

 الننننندار العلمينننننة الدولينننننة للنشنننننر والتوزينننننع، ) :مفننننناديم إدارينننننة حديزنننننة ؛ال نننننيرفي،   عبننننند الفتننننناح

 . (1110الأردن، عمان، 

  ،عننننننننامر سننننننننعيد جاسننننننننم؛ سننننننننيكولوجية كننننننننرة القنننننننندم: )النجنننننننن  الاشننننننننرف، دار الضننننننننياء للطباعننننننننة

1119.) 

 رسننننننالة ماجسننننننتيرعلاقتهننننننا بأنمنننننناط السننننننلوك القيننننننادي: و  لأزمنننننناتا ؛ إدارةلعبينننننندي، نمنننننناء جننننننوادا "

 .(1111، والاقت اد، جامعة ب داد الإدارةكلية  : )غير منشورة (
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 رسنننننالة ماجسنننننتير، الرياضنننننية العرا ينننننة إدارة الأزمنننننات فننننني الأندينننننة؛ مزننننننى حنننننازم نننننناي  دا ود( :

 (1111جامعة الموصل، كلية التربية الرياضية، 

 م ننننننر الجدينننننندة، مركننننننز 2وسننننننوعة الاختبننننننارات النفسنننننية للرياضننننننيين، ط  حسنننننن عننننننلاوي؛ م( ،

 (.2229ال تاب للنشر، 

  فننننننننننلاح جهنننننننننناد؛ أسنننننننننناليب السننننننننننلوك القيننننننننننادي بدلالننننننننننة الالتننننننننننزام التنظيمنننننننننني وإدارة الازمننننننننننات  

لاعضنننننننناء الهيرننننننننات الإداريننننننننة للانديننننننننة الرياضننننننننية فنننننننني العننننننننراق: )رسننننننننالة ماجسننننننننتير، جامعننننننننة 

 (.1122دنية وعلوم الرياضة، ال وفة، كلية التربية الب

 الملاحق
 (1الملحق )

 مقياس السلوك القيادي للمدربين
 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  العبارات ت

      يحمي اللاعبين ويدافع عنهم  2

      يعتبر الخلاف في الراي تحديداً لسلطاته  1

      يتي  الفرصة للابت ار والابداع  0

اركة في اتخاذ القرارات التي تهم يسم  بالمش 4

 الفريق 

     

      يق ر في واجباته  5

      يهتم بالحوافز المادية والمعنوية  1

      يزق في اللاعبين  2

      يقدر مشاعر اللاعبين ويحا بأحاسيسهم  9

      يجبر اللاعبين على تنفي  اوامرأ  2
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      يشارك في الاداء اثناء التدريب  21

      محبوب وصديق للجميع  22

يوزع المس وليات بحيث يضع كل لاعب في  21

 المكان المناسب 

     

يعمل على قضاء اكبر فترة ممكنه مع  20

 اللاعبين  

     

يعمل على انتحال الاع ار  عند تق يرأ  24

 واهماله 

     

      يستفيد من امكانيات وقدرات جميع اللاعبين  25

      رف  التجديد والت يير ي 21

      ينمي احترام ال ات لدى اللاعبين  22

      يناقش اراء اللاعبين واقتراحاتهم  29

      لدية خبرة فنية كبيرة  22

      يكون واثقاً في ادائه  11

      يهتم في جميع اعضاء الفريق  12

      يحقق نتائج متواضعه للفريق 11

عبين على حل مشاكلهم داخل يساعد اللا 10

 النادي وخارجه 

     

      لا يهتم بنتائج الفريق  14

      يزنى على جهود اللاعبين  15
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      يتمتع بروح طيبة وحسنة  11

      يجعل اداء الفريق يتمتع بجديه  12

      يسعى الى توفير جو افضل للاعبين  19

      عبين يبث جو السعادة والمرح بين اللا 12

يستخدم الطرق والاساليب الحديزة في  01

 التدريب 

     

 
 (2الملحق )

 مقياس إدارة الازمات
 ابداً  احيانا دائماً  الفقرات ت

    تضع خط   بديلة لمواجهة الأزمات. 2

    تتبع المنهجية العلمية في معالجة الأزمات. 1

    ود الأزمات.ترتيب الأولويات وتوجيه عناية العاملين بوج 0

    تضع تعليمات تتعلق بقضايا الازمة. 4

5 
بناء شبكة من الات الات وتنميته لت من المعلومات بالسرعة 

 المطلوبة لإدارة الازمة.

   

    تحدد مدة زمنية تتناسب مع إمكانية حل الأزمة. 1

    رصد المبالغ لت طية نفقات الأزمة. 2

    ادي بحدوي أزمة.تتنبأ الهيرة الادارية للن 9

    تحدد الأهداف والتركيز عليها أثناء الأزمات. 2

    تضع خط  بديلة مناسبة للموق  الطارئة. 21

    .تتابع الهيرة الإدارية للنادي الخطة الموضوعة لمواجهة الازمة 22
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21 
توفر خططا ق ير الامد لإعادة الاوضاع الى ما كان  عليه قبل 

 .الازمة

   

20 
عادة النظر بالخط  الطويلة الاجل الموضوعة سابقا بما يتلاءم ا 

 .والحالة الطبيعة بعد انفرا  الازمة

   

24 
تعمل الهيرة الادارية للنادي على تحقيق الت امل بين مختل  

 .النشاطات الادارية لتجنب الازمة

   

    .تتخ  الهيرة الادارية للنادي القرارات السريعة للحد من الازمة 25

    .تتخ  اجراءات فاعلة لحل الاشكالات التي قد تسبب الازمة 21

    تلتزم الهدوء والرشد في التعامل مع الأزمات. 22

29 
تسخر الإمكانيات والأدوات والأجهزة كافة واستزمارها للت لب على 

 الأزمة.

   

    تشكل فريق عمل لإدارة الأزمة. 22

    لتدريبية الخاصة لإدارة الأزمة.تشرك العاملين في الدورات ا 11

    إجراء ممارسات تجريبية للتدريب على الوقاية وإدارة الأزمات. 12

    السرعة في إعادة التنظيم لمواجهة الازمات. 11

10 
تنسق بين واجبات العاملين لتجنب الإرباك في العمل أثناء 

 الازمات.

   

    تنش  غرفة عمل لإدارة الازمة. 14

    تحدد م در الأزمة سواء أكان م دراً داخلياً أم خارجياً. 15

11 
تعمل وفق القوانين والتشريعات الخاصة بعمل النادي لإدارة 

 الازمة.
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12 
أعادة ترتيب الأهداف الخاصة بإدارة الأزمة المتوقع حسب 

 أولويتها.

   

    العناية بالجانب الإعلامي ل زمة. 19

    الداخلي بين الأفراد والعمل على معالجته.تحد من ال راع  12

    مكافحة الإشاعات وتحديدها ومنعها من الانتشار في النادي. 01

    تشجع على العمل بروح الفريق الواحد. 02

01 
إطلاع العاملين على مدى الخطر الناشب من الأزمات وكيفية 

 معالجتها.

   

    املين في مواجهة الأزمة.طرح روح الأمل والتفا ل في نفوذ الع 00

    امتلاك روح المنافسة في مواجهة الأزمات. 04

05 
التواجد في مواقع الأحداي و التفاعل مع الحدي الى حين انتهاء  

 الأزمة.

   

    تمل  القيادة الواعية في مواجهة الازمات. 01

    تحث العاملين على التفاني في العمل للمواجهة الازمات.  02

    سرعة الاستجابة للمواق  في إدارة الأزمات.  09

02 
تضع نظام للحوافز يلبي دوافع العاملين ويزيد من رغبتهم في 

 العمل .

   

    زيادة التماس  والتعاون بين العاملين.  41

42 
تعزز الزقة بين القادة الإداريين و أعضاء النادي على العمل في 

 ظل الظروف الطار .

   

    خدم التقنيات الحديزة في معالجة الأزمات.تست 41
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    ترفع الروح المادية والمعنوية للعاملين في النادي. 40

    تأمين الحماية للعاملين على إدارة الأزمات. 44

    توظ  الهيرة الادارية للنادي دورها القيادي لمواجهة الازمة. 45

    استخلاص الدروذ والعبر من الأزمات. 41

    وكيفية مواجهتها. متابعة الأعضاء لأسباب الازمة 42

    انهاء الأزمة والرجوع إلى حالة التوازن بأسرع وق  ممكن. 49

    في ظل الأزمة. الناديتقويم  أداء أعضاء  42

    كتابة التقارير وإتباع  التعليمات في ظل الأزمة. 51

    ي ظل ادارة الازمات.تحدد نقاط الضع  والقوة في إدارة النادي ف 52

    تقيم كفاية الخط  والبرامج وفعاليتها في إدارة الأزمات.  51

    تقيم البرامج التنظيمية للنادي قبل وبعد الازمات. 50

    إعادة النظر بالقرارات السابقة وفق المت يرات الطارئة. 54

55 
اجهة توظ  نظام المعلومات والتقنيات المتوفرة في النادي لمو 

 الأزمة. 

   

    توظ  الخبرات الجيدة لبع  منتسبي النادي لحل الأزمة.  51

52 
تفت  قنوات ات ال فاعلة للح ول على ت  ية راجعة لتجاوز 

 الأزمة. 

   

    تعمل على حشد الامكانيات المادية والبشرية كافة لخدمة النادي. 59

52 
النادي كافة عند  فت  ات ال للتخاطب بين لجان العمل ومنتسبي

 وقوع الأزمة. 

   

   توجه منتسبي النادي على ضرورة الاستفادة من حدوي الأزمة  11
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 السابقة. 

12 
تعمل على التنسيق بين الجهة الفنية والادارية بإعادة تنظيم 

 نفسها لتضطلع بتقديم الخدمات الفنية والإدارية.

   

11 
ة والساندة لأعادأ الح ول على دعم مادي من الجهات الحكومي

 التوازن الطبيعي.

   

10 
تعمل الهيرة الادارية للنادي على عدم حدوي الأزمة بإزالة 

 مسبباتها.

   

    ت مم نمطا تنظيميا فعالا لمواجهنة الأزمة عند حدوثها. 14

    تضع اهدافا د يقة للعمل عند حدوي الازمة. 15

    سيطرة على الأحداي. تحشد اعضاء الهيرة الادارية القوة وال 11

12 
يفضل اعضاء الهيرة الادارية مبدأ ال راحة مع منتسبي النادي 

 عند حدوي الأزمة.

   

19 
ممارسة السلطة الممنوحة لأعضاء الهيرة الادارية عند حدوي 

 الأزمة.

   

    تتحمل المس ولية كاملة عند وقوع الأزمة. 12

21 
بالمرونة في التعامل مع  يتسم سلوك الهيرة الادارية للنادي

 التشكيلات التنظيمية وفقاً لظروف الأزمة. 

   

22 
مبدأ التعاون والمشاركة بين جميع المستويات  تعمل على

 والاخت اصات الوظيفية في النادي.

   

 

 


